X% CITTA DI SAN BENEDETTO DEL TRONTO

Sportello Unico del cittadino

ACCESSO Al SERVIZI ON-LINE COMUNALI CON LA
CARTA RAFFAELLO CNS

(Carta Raffaello CNS ¢ la Carta Nazionale dei Servizi della Regione Marche)
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Accesso ai Servizi Online Comunali con la Carta Raffaello CNS

Carta Raffaello CNS e la Carta Nazionale dei Servizi della Regione Marche.

Una semplice smart-card che consente di accedere a i servizi internet messi a disposizione dagli
Enti Pubblici locali e nazionali (Comuni, Province, Regioni), dialogando in tal modo con la Pubblica
Amministrazione tramite Internet.
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Come accedere ai servizi on-line del Comune di San Benedetto del Tronto con la
Carta Raffaello CNS

1.- Cosa serve per accedere ai servizi on line:

Un PC connesso ad Internet
Un lettore di smart card (speciale apparecchio che permette di leggere il chip dorato della
carta, collegato solitamente ad un computer mediante porta USB)

Requisiti di sistema minimi richiesti per I'autenticazione ai servizi online:

Hardware :
Lettore Smart Card (speciale apparecchio che permette di leggere il chip dorato della
carta, collegato solitamente ad un computer mediante porta USB)

Il lettore smartcard va collegato al pc e installato seguendo le istruzioni a corredo per |'utilizzo di
qguesta nuova periferica.

Software :

| test sono stati eseguiti con i seguenti sistemi operativi : Windows XP, Windows 7

IE 8 (Internet Explorer) o superiore
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2) Installazione del software per la lettura del certificato della Smart Card

Cliccare su Download
Nota: (il link apre il seguente sito della regione
https://cittadinanzadigitale.regione.marche.it/Carta-Raffaello/Area-Download/Windows

La schermata relativa al link sopra elencato.

¥ | [ wwwe regione. marche itReglone-Utile /Agenda-Digitale Cittadinanza-digitale/Carta-Raffael lo /area-Download Windows
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Selezionare 2) Installazione del driver Smart Card per acquisire il software necessario per la

lettura del certificato presente nella Carta Raffaello.

Selezionato il link 2) Installazione del driver Smart Card, questo ci porta alla fine della pagina

visualizzando la voce che abbiamo appena selezionato.
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|
Win 98, Win ME

Download

Zucchetti
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Sito

Driver Dovinload

2) del driver della Smart Card

I software serve anche per I'eventuale sblocco della carta e cambio del pin

A- Per le carte con il seriale che inizia 111..... Scaricare e iinstallare il pacchetto: Download

B- Perle carte con il seriale che inizia 611..... Scaricare e installare il pacchettn: Download

Verificare la numerazione della Carta Raffaello e scaricare il software adatto alla carta.

REGIONE |
MARCHE |

Codice Fiscale
DBRMRA77B52A255F

Per la Carta Raffaello che inizia per 111 Cdﬁﬂ q@,g”ab

F
111nunmnm

di nascita
Wm Tommasoni 12;02:1971
Nome di nascita
Maria Giuseppina cmm sul Nera

W Data di scadenza
31/12/2010

- REGIONE |
MARCHE |

Codice Fiscale
DBRMRA77B52A255F

Per la Carta Raffaello che inizia per 611 Cdﬂﬁ' @fﬂ[&’

B
61 4567890123456

De Berardis Tommasoni 1210211977
Nome di nascita
Maria Giuseppina M sul Nera
mvmaa Data di scadenza

31/12/2010

Eseguire il Download del pacchetto corrispondente alle prime 3 cifre del seriale della carta in
Vs.Possesso

Una volta installato il driver del nuovo hardware (lettore Smart Card) e installato il programma
per la lettura del certificato presente nella Carta Raffaello assicurarsi di avere una connessione
Internet attiva per poter accedere ai servizi online del Comune di San Benedetto Del Tronto.
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Accedere ai servizi anagrafici del Comune Di San Benedetto del Tronto

Il sito per accedere ai servizi comunali : www.comunesbt.it
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Selezionare il link evidenziato in rosso “Comune/Pagamenti ON LINE” per visualizzare il Portale
dei Servizi Online del Comune.
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nella

Per accedere ai servizi on-line del comune premere sul link CITIPORTAL come indicato
schermata successiva.
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Schermata del Portale dei Servizi OnLine del Comune : CITYPORTAL
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E’ possibile effettuare il Login selezionando il pulsante “Accedi” posto alla sinistra della schermata.
Assicurarsi che la Carta Raffaello sia inserita nel lettore di Smart Card e procedere come segue.

Selezionare “Accedi con Cohesion” :

Per qualsiasi informazione e supporto tecnico per I’accesso al portale Cohesion fare riferimento

al portale “Cittadinanza Digitale — Regione Marche)
https://cittadinanzadigitale.regione.marche.it/
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La nuova schermata mostra il Servizio di Autenticazione con Cohesion e per accedere con la Carta
Raffaello & necessario espandere la dicitura Smart Card come evidenziato nella figura sotto.
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Ecco come appare la schermata di autenticazione una volta premuto sulla voce Smart Card.
Ora possiamo selezionare la smart card Carta Raffaello.
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In questa schermata vediamo la lista dei certificati digitali presenti nella smart card, Il nome ¢ il
proprio Codice Fiscale e I'ente certificatore che lo ha rilasciato.
Selezioniamo il certificato e proseguiamo con il pulsante Ok e attendiamo.
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Dopo la scelta del certificato si apre la finestra con la richiesta del Pin che ci e stato rilasciato.
Digitiamo il Pin e confermiamo la schermata con il pulsante OK
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Dopo la convalida del Pin, la schermata del portale visualizza il nome dell’'utente che ha appena
eseguito I'accesso.

Ora possiamo procedere con la richiesta della Certificazione, Autocertificazione e Interrogazione
Anagrafe.
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