ESPERIENZA LAVORATI-

LIA SEBASTIANI

Insegnante

MIUR

Citta: ASCOLI PICENO

Paese: ltalia

Docente di accoglienza turistica e sostegno a tempo determinato presso IPSSEOA
Buscemi (San Benedetto del Tronto - AP), IS Ulpiani (AP) e IIS Urbani (Porto Sant'Elpidio a
Mare -FM)- cattedra di 18 h settimanali

= AGENTE & VICE DIRETTRICE DI AGENZIA DI CROCIERA

VA

[ 08/10/2020 - Attuale ]

[ 23/03/2017 - 11/01/2023 ]
[ 23/03/2013 - 12/04/2017 ]

[01/01/2012 - 28/02/2013 ]

ISTRUZIONE E FORMA-
ZIONE
[ 27/09/2019 - 28/10/2021 ]

[ 20/09/2008 - 12/12/2012 ]

Celebrity Cruises * Royal Caribbean Cruises Ltd

Paese: Stati Uniti

Contratti semestrali - Conoscenza di tutte le navi della flotta, itinerari e rotte; vendita
pacchetti viaggio e crociere; pratiche di agenzia di viaggi; assistenza clienti, report
giornalieri e mensili, creazione e realizzazione di marketing pubblicitario, gestione del
personale e organizzazione d'ufficio.

RESTAURANT HOSTESS

Celebrity Cruises *Royal Caribbean Cruises Ltd

Paese: Stati Uniti
Accoglienza dei clienti e customer care. Gestione delle prenotazioni, promozioni, eventi e
lavoro di segreteria, assistenza telefonica.

TRADUTTRICE

Troiani & Ciarrocchi srl e Eurofit srl

Paese: [talia
Traduzione di corrispondenza e contrattualistica aziendale in lingua inglese e spagnola.

Laurea Magistrale in Traduzione e Processi Interlinguistici (LM37)

Universita ECampus  www2.uniecampus.it

Citta: Como
Paese: italia

Laurea Triennale in Mediazione Linguistico Culturale (L12)

Universita La Sapienza  https://www.uniromal.it/

Citta: Roma
Paese: Italia



COMPETENZE LINGUI-
STICHE

COMPETENZE DIGITALI

HOBBY E INTERESSI

COMPETENZE COMUNI-
CATIVE E INTERPERSO-
NALI

COMPETENZE ORGA-
NIZZATIVE

PATENTE DI GUIDA

Lingua madre: italiano

Altre lingue:

inglese

ASCOLTO C2 LETTURA C2 SCRITTURA C2
PRODUZIONE ORALE C2 INTERAZIONE ORALE C2
spanish

ASCOLTO C2 LETTURA C2 SCRITTURA C1
PRODUZIONE ORALE C1 INTERAZIONE ORALE C2
french

ASCOLTO B1 LETTURA B2 SCRITTURA B1
PRODUZIONE ORALE B1 INTERAZIONE ORALE B2

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato

Padronanza del Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint ecc) | Social Network | Posta
elettronica | Windows | Utilizzo del broswer | IBM - AS400 | silverwhere | Fidelio
Hotel Software

ARTE, VIAGGI, ENOGASTRONOMIA, SCI, NUOTO

COMUNICAZIONE E INTERAZIONE

Ottime capacita comunicative e d'integrazione in ambienti e contesti multiculturali grazie
alle esperienze lavorative ed accademiche. Eccellente spirito di gruppo.

TEAMWORK

Ottimo senso dell'organizzazione e comprovata esperienza nella gestione e leadership di
progetti o gruppi di lavoro.

Automobile: B

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell‘art. 13 d. Igs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice
in materia di protezione dei dati personali” e dell'art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla protezione dei dati

personali”.

Ascoli Piceno, 23/11/2023



