
ALL 2. ELENCO PROCESSI E PROCEDURE DA SEMPLIFICARE E REINGEGNERIZZARE

Classe di servizi Servizio Descrizione servizio Programmazione (Attività)

CERTIFICATI E 

DOCUMENTI
STATISTICA

Statistiche demografiche e rilevazioni richieste 

da ISTAT e altri enti.

Attivita' da avviare

B - Aggiornamento in sicurezza di 

applicazioni in cloud

SERVIZI INFORMATIVI ALBO PRETORIO Albo pretorio e storico atti.

Attivita' da avviare

B - Aggiornamento in sicurezza di 

applicazioni in cloud

SERVIZI INFORMATIVI PROTOCOLLO
Attivita' di gestione del protocollo e dei sistemi

documentali.

Attivita' da avviare

B - Aggiornamento in sicurezza di 

applicazioni in cloud

SERVIZI INFORMATIVI
PRODUTTIVITA' 

INDIVIDUALE

Gestione della Produttivita' individuale e 

Collaboration, ovvero servizi di Posta 

Elettronica ordinaria e certificata, Instant 

Messaging, Social Collaboration Aziendale, 

creazione, modifica, condivisione dei 

documenti, presentazioni, fogli di calcolo, ecc.

Attivita' da avviare

A - Trasferimento in sicurezza 

dell'infrastruttura IT

CERTIFICATI E 

DOCUMENTI

DEMOGRAFICI - 

ELETTORALE

Procedimenti in materia elettorale (tenuta delle 

liste elettorali, attivita' relativa all'elettorato 

attivo e passivo, attivita' relativa alla tenuta 

degli albi scrutatori e presidenti di seggio, 

rilascio di certificazione e tessere ecc.).

Attivita' da avviare

B - Aggiornamento in sicurezza di 

applicazioni in cloud

CERTIFICATI E 

DOCUMENTI

DEMOGRAFICI - STATO 

CIVILE

Tenuta atti e registri dello stato civile, attivita' 

in materia di cittadinanza, divorzi, separazioni 

e testamento biologico (DAT) nonche' rilascio 

di certificati.

Attivita' da avviare

B - Aggiornamento in sicurezza di 

applicazioni in cloud
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CERTIFICATI E 

DOCUMENTI

DEMOGRAFICI - 

ANAGRAFE

Tenuta degli atti e dei registri anagrafici della 

popolazione residente in Italia e dei cittadini 

italiani residenti all'estero compresi: 

acquisizione manifestazioni di consenso al 

trapianto di organi e rilascio di certificati e 

documenti di identita' personale.

Attivita' da avviare

A - Trasferimento in sicurezza 

dell'infrastruttura IT

TRIBUTI E PAGAMENTI
CONTABILITA' E 

RAGIONERIA

Predisposizione bilanci annuali e pluriennali, 

rendiconti, verifica equilibri di bilancio e 

assestamento di bilancio, rilascio pareri di 

regolarita' contabile e attestazioni di copertura 

finanziaria; verifica inadempienze; 

certificazioni del credito; programmazione 

finanziaria; affidamento e controllo servizio di 

Tesoreria; supporto Organi di Revisione; 

gestione adempimenti fiscali dell'ente, 

consulenza in materia fiscale alle altre aree; 

fatturazione elettronica.

Attivita' da avviare

B - Aggiornamento in sicurezza di 

applicazioni in cloud

TRIBUTI E PAGAMENTI TRIBUTI MAGGIORI

Gestione Rendite catastali (ICI, IMU, TUC, 

ecc.), Tasse sui rifiuti (TIA, TARSU, TARES, 

ecc.),

addizionale IRPEF..

Attivita' da avviare

B - Aggiornamento in sicurezza di 

applicazioni in cloud

TRIBUTI E PAGAMENTI TRIBUTI MINORI

Gestione tosap, imposta di affissione 

pubblicitaria ICP per la diffusione di messaggi 

pubblicitari, effettuata attraverso varie forme di

comunicazione visive e/o acustiche, diverse da 

quelle assoggettate al diritto sulle pubbliche 

affissioni, in luoghi pubblici o aperti al 

pubblico o comunque percepibile da tali 

luoghi, /dpa, imposta di

soggiorno, Imposta di bollo propedeutica 

all'assegnazione del numero civico.

Attivita' da avviare

B - Aggiornamento in sicurezza di 

applicazioni in cloud
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TRIBUTI E PAGAMENTI GESTIONE ECONOMICA

Attivita' per la gestione economica dell'ente 

(bilanci, entrate, uscite, retribuzioni, ordini per 

beni e servizi, fatturazione attiva e passiva, 

ecc.).

Attivita' da avviare

B - Aggiornamento in sicurezza di 

applicazioni in cloud

ALTRO - PERSONALE GESTIONE PERSONALE

Gestione dipendenti e altri soggetti impiegati a 

vario titolo presso l'ente (assunzioni, 

cessazioni, contratti, permessi, ecc..) di 

dipendenti, incarichi temporanei, stagisti, LSU,

ecc..

Attivita' da avviare

A - Trasferimento in sicurezza 

dell'infrastruttura IT

ALTRO - PERSONALE ORGANI ISTITUZIONALI

Gestione dei dati relativi agli organi 

istituzionali dell'ente (nomine, cessazioni, 

retribuzioni, atti, sedute, interrogazioni, ecc.), 

nonche' dei rappresentanti dell'ente presso altri 

enti, aziende ed istituzioni. Atti deliberativi.

Attivita' da avviare

B - Aggiornamento in sicurezza di 

applicazioni in cloud

ALTRO - ORGANI 

ISTITUZIONALI

PROGRAMMAZIONE – 

ORGANIZZAZIONE  E 

CONTROLLO

Attivita' interne di coordinamento, 

programmazione, analisi, controllo, 

organizzazione, razionalizzazione ed 

integrazione delle risorse nonche' rapporti con 

esterni e definizione indicatori e reporting.

Attivita' da avviare

B - Aggiornamento in sicurezza di 

applicazioni in cloud


